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1. Introducció 

El CEI Sant Agustí, centre privat autoritzat per a la impartició del primer cicle 

d’Educació Infantil (0–3 anys), manifesta mitjançant aquesta carta el seu 

compromís institucional amb la qualitat educativa, la seguretat, la inclusió i el 

benestar dels infants, d’acord amb els principis que estableix la Llei Orgànica 

d’Educació, el Decret 59/2022, d’ordenació dels ensenyaments del primer cicle 

d’educació infantil de les Illes Balears, i la normativa vigent de la CAIB. 

 

Aquesta carta expressa la voluntat del centre de cooperar activament amb les 

famílies, amb l’Administració Educativa i amb la comunitat escolar, garantint un 

entorn acollidor, segur i estimulant per al desenvolupament integral dels infants. 

 

2. Compromís del centre educatiu 

El CEI Sant Agustí assumeix els següents compromisos: 

2.1. Compromís pedagògic i educatiu 

• Desenvolupar el Projecte Educatiu i la Concreció Curricular basats en una 

pedagogia activa, vivencial i emocional, respectant els ritmes individuals 

de cada infant. 

• Aplicar una metodologia globalitzadora centrada en el joc, 

l’experimentació i la descoberta com a eixos de l’aprenentatge. 

• Fomentar valors de convivència, respecte, igualtat, empatia i coeducació, 

integrant la diversitat com a element enriquidor. 

• Garantir una avaluació contínua i individualitzada, basada en l’observació 

i en el progrés evolutiu dels infants. 

• Promoure un clima emocionalment segur, afavorint la vinculació afectiva i 

la confiança entre infants i educadors. 

 



2.2. Compromís organitzatiu i de funcionament 

• Assegurar el compliment del Reglament d’Organització i Funcionament 

(ROF), d’acord amb les directrius de la Conselleria d’Educació. 

• Vetllar pel respecte als horaris, normes de convivència i protocols 

d’actuació del centre. 

• Garantir la seguretat, higiene i salut de tots els infants, aplicant els 

protocols de prevenció sanitària i d’actuació davant situacions 

d’urgència. 

• Mantenir en tot moment la ràtio i el personal qualificat segons la normativa 

autonòmica vigent. 

• Assegurar la formació contínua del personal educatiu, fomentant la millora 

constant de la pràctica pedagògica. 

 

2.3. Compromís amb les famílies 

• Potenciar una relació fluida, transparent i de confiança amb les famílies a 

través de reunions, entrevistes i canals de comunicació oberts. 

• Implicar les famílies en el procés educatiu dels seus fills, afavorint la 

coherència entre l’educació familiar i escolar. 

• Informar de manera periòdica sobre l’evolució i desenvolupament dels 

infants, tant a nivell individual com de grup. 

• Respectar la intimitat i confidencialitat de les dades personals i familiars 

d’acord amb la normativa de protecció de dades. 

 

2.4. Compromís amb el benestar i la seguretat dels infants 

• Crear un entorn físicament segur i emocionalment estable, on cada infant 

se senti estimat, escoltat i respectat. 

• Vetllar per l’adequada organització dels espais i materials, garantint-ne la 

seguretat i la funcionalitat educativa. 



• Respectar els ritmes de son, alimentació, higiene i adaptació de cada 

infant, seguint un model d’atenció personalitzada. 

• Promoure hàbits d’autonomia, higiene i responsabilitat amb el medi 

ambient des de les primeres edats. 

 

3. Compromís de les famílies 

Les famílies del CEI Sant Agustí, com a primers responsables de l’educació dels 

seus fills, assumeixen el compromís de: 

• Participar de manera activa i col·laboradora en el projecte educatiu del 

centre. 

• Respectar i fer respectar les normes de convivència, horaris i protocols de 

funcionament del centre. 

• Informar sobre qualsevol circumstància personal, mèdica o emocional que 

pugui afectar el benestar o l’aprenentatge del seu fill/a. 

• Col·laborar amb l’equip educatiu en l’adquisició d’hàbits i actituds 

bàsiques de convivència, autonomia i higiene. 

• Mantenir una comunicació oberta, respectuosa i constant amb el personal 

educador. 

• Garantir l’assistència regular de l’infant i la seva puntualitat, així com 

facilitar la documentació i autoritzacions necessàries. 

 

4. Compromís compartit de convivència 

Tant el centre com les famílies ens comprometem a: 

• Fomentar relacions positives basades en el respecte mutu, la cooperació 

i el diàleg. 

• Resoldre els possibles conflictes mitjançant vies pacífiques, dialogades i 

educatives. 



• Col·laborar per crear un ambient inclusiu i igualitari, lliure de 

discriminacions de gènere, cultura o condició. 

• Fer un ús responsable i respectuós de tots els recursos, espais i materials 

del centre. 

 

5. Compromís institucional amb la qualitat i la millora contínua 

El CEI Sant Agustí es compromet a: 

• Desenvolupar processos interns d’autoavaluació per revisar anualment el 

compliment dels objectius educatius i de gestió. 

• Implementar mesures de millora i innovació pedagògica d’acord amb la 

normativa de la CAIB i les directrius d’inspecció educativa. 

• Assegurar la coherència entre el PEC, la Concreció Curricular i el ROF, 

mantenint-los actualitzats i adaptats a la realitat educativa del centre. 

• Promoure la formació permanent de l’equip docent i no docent. 

• Garantir la transparència en la gestió i la rendició de comptes davant la 

comunitat educativa i l’Administració. 

 

6. Vigència i signatura 

Aquesta carta de compromís tindrà vigència durant tot el curs 2025/2026 i es 

revisarà anualment per incorporar les millores necessàries. 

El present document es fa arribar a totes les famílies del centre per WhatsApp, 

així com integrat en la seva documentació oficial per a inspecció educativa. 

 

Palma de Mallorca, novembre de 2025 

Direcció del CEI Sant Agustí 

 


